
 

编者按：芳馨园小区是天津市晓波房地产物业管理有限公司在管 10年的小区，

建筑面积 10万平米、1000多户、四级服务标准。可想而知其服务难度。在公司的大

力支持下、在小区项目经理韩宗敏带领下。十年如一日、任劳任怨、兢兢务实、认

真管理有序。发扬团队精神，充分发挥员工主观能动性，使各项工作走在前列。2012

年获得天津市 2012 年度《市级卫生先进单位》的称号。多年来她获得过市级物业行

业、优秀项目经理，是多年来公司级优秀项目经理。多年来芳馨园小区、受到主管

部门领导的表彰、获得多种荣誉、是河东区物业行业的一面旗帜，为公司增光添彩。

2013年元月 31 日、天津市房管局物业处、杜处长带队、金副处长、河东区物业办谢

主任等，到小区考察指导工作。对小区的各项工作非常满意，领导们对晓波物业公

司 10年来的小区，管理的井井有条，三位一体共建和谐社区的良性发展的小区，在

市物业行业中是不多见的。他们的工作精神，物业服务管理的方式方法，是值得学

习推广。 

如今的芳馨园小区的整体环境不是花园胜似花园，通过他们

10年的辛勤服务、用真诚的实际行动、取得业主会、业主们的认可信

任，形成管理服务的正能量。相互支持、相互配合、步入稳定良性发

展的态势。应该在公司内、推广学习他们的爱岗敬业的精神，认真做

好物业服务管理工作的态度，灵活的协调沟通能力、主动积极和各上

级领导、部门、搞好关系，为企业保驾护航方法。要在公司内形成相

互学习、相互帮助、积极向上的态势，为企业大发展发挥正能量。 

鼓干劲攻坚克难抓落实 

春风送暖入屠苏，一季度马上就要过去了，时不待我。为了更好贯彻落实公司 2013 年度各项工作指标，落实公司牛总经理提

出的工作重点。落实二月份公司项目经理例会、提出的工作部署、纲举目张。首先；我们要从思想上重视、项目经理要了解明白公

司的发展方向，工作重点。才能根据各自项目的具体情况、带领团队、发挥其主观能动性。分工明确、责任到人、狠抓落实、打好

开局。二是；要有时间观念、一年之计在于春、一日之际在于晨。鉴定的经济责任书、定的事、安排的工作，就要认真对待。不能

懈怠拖拉、不能存在侥幸心理。从时间上要往前赶、未雨绸缪。三是；认真贯彻执行公司，《加强内部管理提升服务品质》的重要

性。只有练好内功，提高物业服务质量、提升业主对物业的满意度。才能提高物业服务费的收费率。物业公司是企业，企业要发展，

是要靠资金支持的。物业费的收费率，是制约企业发展的硬道理。四是；提高执行力、要政令畅通、责任明确、有令则行、无令则

至。相互协调、相互合作、形成和力抱成团，同德同心，就没有克服不了的困难。 

时间紧任务重、在这十八大党代会精神鼓舞下、在今年双代会顺利召开之际的大好形式下。在公司的大力支持下、让我们携起

手来，激发正能量。攻坚克难，狠抓落实，乘势而上，为实现我们的目标而努力。 
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2013年元月 31日春节前，天津市房管局、物业处杜处长带队、

金副处长、河东区物业办谢主任等。莅临天津市晓波物业公司、

在管项目芳馨园小区视察指导工作。公司领导非常重视，牛总经

理亲自陪同全过程检查。领导们对现场整体环境卫生、设施设备

的养管维护、物业服务管理资料等工作，非常满意。特别对芳馨

园小区、在项目经理韩宗敏带领下、全体物业人员工作状态、敬

业精神、在公司的大力支持下，始终贯彻公司的服务宗旨理念。

对近十年的小区服务管理的井然有序、提升小区的品味质量。三

位一体共建和谐社区、真抓实干、集思广益、千方百计地解决当

前普通商品房存在的工作难点。如；车位、房屋漏雨维修、绿化

等问题。提高业主满意度、解决收费难等问题得到领导们的赞誉 。

提出应该总结推广，并对晓波物业公司的管理素质水平，对构建

和谐社会的贡献，得到肯定和支持。 

我们要以此为契机，整体提升所有项目的服务管理水平，打

造一流服务的品牌。为公司大发展，提高企业的知名度，创资产

管理服务一流品牌而努力。 

 

狂风中救险 

2月 9日中午临近，狂风刮起，瞬间裕达欣园小区 10来个装修垃圾铁

围挡，接连被狂风刮倒，其中两个连着的重达百斤以上的围挡从十几米意

外飞过来砸在业主的汽车上，只差几秒钟就砸在业主的身上。（监控录像

已看到）在得知这一险情后，项目王经理立刻放下正在办理的工作，及时

带领全体员工赶到现场救险。狂风中，人都站不住，眼也睁不开，两个人

只能互相拽着救险。首先只能是用人站在倒下的围挡上，以免围挡被狂风

刮起，因为，倒下的几个围挡周围是业主停放的几十辆汽车。在狂风中，

每个员工都有可能被意外砸伤的危急时刻。王经理以及全体救险员工没有

退缩。在抢险中，巡楼员张富强手被围挡砸伤，流血不止，仍坚持救险，

巡楼员邢春生、鑫都公司（外包单位）马南在救险中，看到又有围挡被风

刮倒，冒着危险奋不顾身冲上去，站在倒下的围挡上，避免围挡被风吹起，

坚持救险。经过 2个多小时紧张的救险，终于将被狂风吹倒的铁围挡用各

种措施固定住，使公司避免了难以想象的损失………. 

在这次救险中，我们看到了晓波物业员工有着极高的职业素养和职业

道德，他们在救险中没有考虑到自己会被砸伤，想到的和做到的是给公司

减少最小的损失，给业主减少最小的伤害。他们的这种对工作负责，不顾

个人得失的优秀品德应该并且值得受到公司的表扬和奖励。 

感谢信 

我是晓波物业公司，在管项目芳馨园小区，1号楼 1门 101室

业主。我在底商承包了一个饭店。2012 年 11 月 26 日饭店开业、

那天中午我去采购菜等，中午用、就把自行车放在小区门口，急

着把菜送去。钱包就忘在车筐里，包内有上千元现金存折银行卡

等。物业的秩序维护员李万荣、胡志平二位师傅，发现车筐内有

钱包。查找到是我丢的钱包，及时送到我手中，避免我的经济损

失。我们全家十分感谢、晓波物业公司培养这么优秀的员工。这

种拾金不昧的精神值得学习表扬，特别感谢这二位师傅。 

                           芳馨园 1-1-101业主刘广义 

 


